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무하고 있는 강민규입니다. 고객

님들이 일도 잘하고 친절하다는 

칭찬을 해 주시면 기분이 좋고 힘
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여는 글

굿윌스토어 밀알월성, 밀알반야월점 

신  경  종  원장

의
미 

있
고 

행
복
한 

일
터
를

꿈
꾸
며    !

2025년을 맞아 ‘행복한 일터’의 조건에 대해 줄곧 생각했습니다.

우리가 먼저 행복하지 않으면 이 행복을 세상에 전하기 어렵고 

우리가 이 일을 통해 의미를 찾을 수 없다면 아무리 선한 사업일지라도 

우리는 한낱 삯꾼일 수밖에 없을 것입니다.

사람이 중심이 되는 일터를 꿈꿉니다.

내 생각을 고집하지 않는 것이 올바른 소통의 시작입니다.

좋은 관계를 통해 힘든 일은 반으로 줄이고 행복은 배가 되는 일터를 

만들 수 있습니다.

사람 중심의 경영은 결국 행복한 일터를 만드는 것입니다.

꿈을 통해 성장하기를 원합니다.

꿈이 있으면 현실의 상황 너머를 볼 수 있습니다.

구체적인 목표가 보이고 성장을 측정할 수 있습니다.

성장하면 감사하게 되고 감사하면 행복이 넘치는 삶이 됩니다.

풍성한 나눔을 위해 청지기 정신이 필요합니다.

작은 것부터 낭비를 줄이면 나눔을 시작할 수 있습니다.

풍성한 나눔은 더불어 행복한 일터를 만들어 줍니다.

기증받은 물품을 귀하게 여기고 소중히 관리하는 것이 청지기 정신의 

시작입니다.

2025년 새봄을 맞아 꿈을 향해 성장하고 사람이 중심이 

되는 행복한 굿윌스토어가 되길 소망합니다.

감사합니다.
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2024년 굿윌스토어

한눈에 보는 
2024년 굿윌스토어

2024년 굿윌스토어는 

10개의 매장을 신규 오픈하고 79명의 장애인을 추가 고용하였습니다.
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- ‌�신규 고용 79명

- ‌�전체 직원 중 장애직원 비율 

64.2%(중증비율 86.1%)

- ‌�최저임금 이상 100% 지급

- �657,809시간의  

일할 기회와 훈련 제공

※ ‌�기업, 단체, 교회,  

개인사업자 포함

 매장 수

01

총 35개

신규오픈 매장 10개

굿윌스토어 밀알우리금융점

굿윌스토어 밀알백석점

굿윌스토어 밀알정자점

굿윌스토어 밀알광주우산점

굿윌스토어 밀알광주MBC옛터점

굿윌스토어 밀알석남점

굿윌스토어 밀알성북점

굿윌스토어 밀알창원3호점

굿윌스토어 밀알둔산점

굿윌스토어 밀알부산망미점

장애인 

고용 수

02

438명

연간 

기증자 수

03

179,002명

연간 기업 및 

단체 수

04

8,262개

연간 

자원봉사자 수

05

6,778명

※ ‌�측정기준: 굿윌스토어  

기증물품의 약 70%가  

의류인 것을 감안하여  

면 티셔츠가 재활용(기증)

되었을 경우의 이산화탄소 

저감효과 측정

※ ‌�산정기준: 30년생 소나무 

한 그루당 연간 9.1kg CO2 

흡수로 계산 

(출처: 국립산림과학원, 

2019. ‘주요 산림 수종의  

표준 탄소 흡수량’)

※ ‌�측정기준: 굿윌스토어  

기증물품의 약 70%가  

의류인 것을 감안하여  

면 티셔츠가 재활용(기증)

되었을 경우의 이산화탄소 

저감효과 측정

※ ‌�티셔츠 한 장을 만드는 데 

물 2,700L가 필요

- ‌�개인 기증 61% 

(18,150천점)

- ‌�기업 기증 39% 

(11,787천점)

※ ‌�산정기준:  

품별 매출액 ÷ 판매수량  

X 폐기율반영 %

기증품 수

06

29,938,192개

기부

환산금액

07

84,669,498,353원

온실가스 

저감효과

08

62,870,203T

소나무 

식재 효과

09

6,908,814그루

물 

절감효과

10

80,833,118,400L
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2024년 굿윌스토어

숫자로 보는  
2024년 굿윌스토어

가장 많이 선택한 기증 방법은?

굿윌스토어 기증자분들이 

선택한 주요 기증 방법을 분석한 결과, 

기증센터 방문, 방문 수거, 택배 수거, 

캠페인 접수 중에서 방문 수거를 

가장 많이 이용하였습니다.

기증자분들의 연령대는? 

굿윌스토어에 기증해 주신 분들의 

연령대를 살펴보았습니다. 

40대의 기증 참여가 특히 두드러지며, 

다양한 세대가 나눔에 

동참하고 있습니다.

기증센터

37%

방문수거

39%

캠페인

택배수거

13%

11%

0~10대

93

20대

1,493

30대

8,627

40대

13,731

50대

7,325

60대

1,635

70대 이상

200명
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가장 많이 기증한 물품은?

의류, 잡화, 문화용품, 생활용품, 건강/미용 품목 중에서 

의류가 가장 많이 기증되었습니다.

고객이 가장 좋아한 

매장 인기 품목 TOP3

굿윌스토어에서 고객님들께 가장 사랑받은 

인기 물품 세 가지를 소개합니다.

굿윌스토어에 보내주신 따뜻한 마음과 

기증이 얼마나 큰 변화를 만들어 내고 있는

지, 이번 데이터를 통해 다시 한번 느낄 수 

있었습니다. 여러분의 기증은 단순히 물건

을 나누는 것을 넘어, 많은 이들의 삶을 바

꾸는 소중한 기회로 이어지고 있습니다.

앞으로도 굿윌스토어는 기증자와 고객

의 사랑을 담아 더 많은 이야기를 만들어 

가겠습니다. 여러분의 참여와 관심이 더 나

은 세상을 만듭니다. 감사합니다!

2024년 매장을 찾은 

고객 수

2,718,376명

고객 1인당 평균 구매액

13,905원

식품 2위

잡화 3위

의류 1위

의류

63%
잡화

14%

문화

14%

건강/미용

1%

그 외

1%

생활

7%
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기획특집

에드거 헬름스(Edgar Helms) 목사는 남북전쟁이 한창

이던 1863년, 뉴욕의 말론(Malone)이라는 마을의 독실

한 기독교 가정에서 태어났다. 아이가 농부가 되기를 바랐

던 아버지와 목사가 되기를 희망하던 어머니의 

양육을 통해 유년 시절을 보냈다. 그는 바라

던 코넬 대학에 입학하기 전 마을 부흥

회를 통해 특별한 하나님을 체험하고 

예수님을 영접하였다.

언변과 글쓰기에 능했던 그는 대

학을 졸업할 때쯤 정치가가 되기를 

바랐으나 결국 하나님의 부르심을 

받고 인도의 선교사가 되기로 마음먹

었다. 하지만 그마저도 길이 막히면서 

인구 중 이민자가 97%나 되는 보스턴 사

우스 앤드의 모건메모리얼 교회에 부임하게 되었다. 유

럽에서 갓 건너온 이민자들은 영어를 하지 못했고, 열악

한 환경에서 가난하게 살고 있었다. 대부분의 사람들은 여

러 종교를 섬기고 있었고 개신교인의 비율은 

5%가 되지 않았다.

헬름스 목사는 그곳을 선교지로 생

각하고 사역을 시작했다. 그는 먼저 

이민자의 아이들에게 눈을 돌렸는

데, 수많은 술집들과 매음굴에서 

생활하는 아이들을 악으로부터 

보호하기 위해서였다. 그는 낡고 

더러운 교회를 고치고 청소해 아

이들을 위한 장소로 바꾸었다. 영유

아들을 위한 보금자리와 청소년을 위한 

밀알복지재단 굿윌부문

홍세원 본부장

굿윌스토어 설립자
에드거 헬름스 목사의 초심 
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야간 기술학교, 세계 공통어인 음악을 가르치는 음악학교

를 만들었다.

그렇게 사역을 하던 그는 불황이 닥친 미국 경제로 인

해 난방도 들어오지 않는 집에서 굶고 있는 사람들이 보

이기 시작했다. 이에 헬름스 목사는 평소 알고 지내던 부

유한 사회 고위층들을 설득해 모금한 돈으로 가난한 사람

들에게 음식과 옷을 사주고 집세를 대신 내주었다. 하지만 

금전적인 도움은 한두 번만 가능했고 본질적인 해결 방법

이 아닌 것을 깨닫게 되었다.

헬름스 목사는 부자들로부터 돈 대신 버리는 옷을 얻

기 시작했다. 그는 모은 옷들을 교회 예배당 한가운데 쌓

아놓고 옷이 필요한 사람들에게 나눠주었다. 떼로 몰려든 

사람들은 서로 물건을 가져가려고 싸웠고, 자신은 필요도 

없는 물건을 마구 담기 시작했다. 이를 목격한 헬름스 목

사는 사람들을 내보내고 물건을 전달할 다른 방법을 찾게 

되었다.

수거한 물품을 개별로 나누어 주고 있던 어느 날, 외투

가 필요했던 한 여성에게 옷을 전달하던 헬름스 목사는 평

생 잊지 못할 말을 듣게 되었다. 그 여성은 “저희가 가난한 

건 맞지만 코트값은 얼마라도 지불하고 싶습니다”라고 얘

기하는 것이었다. 헬름스 목사는 그때 사람들은 거저 받는 

것을 창피하게 생각한다는 것을 알게 됐다. 선한 일이라고 

생각했던 일이 오히려 한 여성의 자존심을 빼앗을 뻔했다

는 생각을 했다.

이때부터 굿윌을 계획한 헬름스 목사는 굿윌스토어를 

통해 사람들에게 일자리를 주었고, 급여를 지불하고 남는 

돈으로는 기술학교를 만들어 숙련된 일꾼들을 키워내는 

일을 하게 되었다. 헬름스 목사는 1942년 그가 죽을 때까

지 굿윌에 매진했으며 미국 전역으로 굿윌 운동을 전개하

였다. 해외에서도 꼭 필요한 사업이라 생각한 그는 일본, 

한국, 호주, 스리랑카, 인도, 우루과이, 페루, 베네수엘라, 

콜롬비아를 방문하여 굿윌운동을 전개하였다. 120년이 

지난 지금, 굿윌은 미국과 캐나다에 3,500개의 매장을 운

영하고 있으며 한해에 200만 명 이상의 사람들에게 일자

리를 통한 자립을 돕고 있다.

우리는 누군가를 도울 때 도움을 받는 사람의 기분이나 

정서를 살피지 않고 돕는 경우가 많다. 하지만 굿윌은 남

을 돕되 도움을 받는 사람의 자존심을 세워가며 돕는다는 

기본 원리를 갖고 있다. 다시 말하면, 한 사람이 가진 가능

성을 최대한 끌어내어 스스로를 도울 수 있도록 만드는 것

이다. 이를 통해 자존감을 회복하고 본인의 의사대로 인생

을 살 수 있는 삶을 만들어 내는 것이 굿윌이 하고 있는 일

이다.

헬름스 목사는 죽기 전 ‘굿윌에서 신앙적인 원동력이 

사라지면 굿윌운동은 사라질 것’이라는 말을 남겼다. 아

마도 굿윌의 원리를 성경에서 찾았기 때문이라고 생각한

다. 이것은 밀알복지재단의 정신과도 일맥상통하는 부분

이다. 굿윌스토어는 한국에서 교회와 교인들의 도움에 힘

입어 빠르게 성장하고 있다. 에드거 헬름스 목사의 말처럼 

초심을 잃지 않고 신앙 안에서 발달장애인들의 자존감 회

복과 자립을 위해 힘쓰는 굿윌스토어가 되어야 할 것이다.
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굿피플

22살 강민규 사원은 굿윌스토어 밀알반야월점에서 일하고 있습니다. 

굿윌스토어는 민규 씨의 첫 직장이자, 가족을 위해 꿈과 책임을 키워나가는 곳이 되었습니다. 

몇 년 전, 민규 씨의 어머니는 간경화 진단을 받았습니다.

의사는 어머니가 당장 큰 병원으로 옮기지 않으면 위험하다고 했고, 

가족들은 불안과 초조함에 휩싸였습니다.

어머니를 위해 아버지가 간 이식을 결정했을 때, 민규 씨는 혹시 결과가 나쁠까 봐 두려웠습니다.

하지만 첫째로서 어린 동생들이 불안해하지 않도록 “다 잘될 거야. 믿어.”라며 위로했습니다.

다행히 수술은 성공적으로 끝났고, 현재 어머니는 건강을 회복하시며 집에서 안정을 찾고 계십니다.

이 일을 계기로 민규 씨는 가족을 위해 더 큰 책임감을 느끼며 일하고 있습니다.

최근에는 근무시간을 늘려 풀타임으로 일하고 있습니다.

22살 청년가장 이야기
“든든한 아들이 되고 싶어요!”

굿윌스토어 밀알반야월점 강민규 사원



Q. ‌�최근 근무시간을 늘리게  

된 이유와 힘든 점은 없는지  

궁금합니다.

처음에는 6시간 근무였는데요. 아버지가 어머니에게 간 이식을 하신 후, 체력 

문제로 일을 많이 못 하시거든요. 그래서 제가 더 일하는 게 당연하다고 생각

했어요. 풀타임 근무를 하면서 힘든 점은 없어요. 오히려 제가 일해서 돈을 버

는게 기분 좋아요. 제가 번 돈이 가족을 위해 쓰이니까요. 

Q. ‌�일을 하면서 가장 뿌듯한 

순간은 언제인가요?
저는 현재 계산 업무를 맡고 있는데요. 처음에는 어렵고 서툴렀는데, 열심히 

배우다 보니 이제는 잘할 수 있어요. 고객님들이 계산을 기다리면서 ‘잘한다’, 

‘정말 고마워요’라고 말해주면 그게 참 기분이 좋아요. 그럴 때마다 제가 잘하

고 있구나 싶어서 뿌듯합니다.

Q. ‌�저축을 정말 열심히  

한다고 들었어요.  

그 이유가 무엇인가요?

가족이 다 함께 탈 수 있는 큰 차를 사고 싶어요. 현재 가지고 있는 차가 소형차

라 6명인 우리 가족이 함께 여행을 갈 수가 없어요. 열심히 모은 돈으로 차를 

사서 주말이나 휴가에 가족이 다 같이 바닷가에 가고 싶어요. 왜냐하면 가족 

첫 여행이 바다였거든요. 

Q. ‌�가족들에게  

하고 싶은 말이 있다면?
가족들에게 항상 도움이 되는 사람이 되고 싶어요. 가끔 가족들이 ‘고맙다’, ‘든

든하다’고 말해줘요. 그런 말을 들으면 더 열심히 하고 싶어져요. 제가 번 돈으

로 가족이 행복하면 그걸로 충분해요. 지금 맡은 일을 더 잘하고 싶고, 언젠가

는 직급 승진도 하고 싶어요. 

Q. ‌�첫 월급은  

어떻게 사용하셨나요?
첫 월급을 받고 가족들에게 저녁 식사로 소고기를 대접했어요. 그때 가족들이 

정말 좋아했어요. 얼마 전에는 어머니 생신 선물로 14K 팔찌를 사드렸는데요,

제가 드린 선물을 좋아해 주셔서 정말 행복했어요.
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강민규 사원에게 일은 단순한 노동이 아니라, 가족을 위해 꿈을 이루고 책임을 다하는 

과정입니다. 첫 직장에서의 작은 발걸음은, 이제 가족을 위한 큰 걸음으로 이어지고 있

습니다. 민규 씨처럼 전국의 많은 장애 청년들이 일을 통해 경제적으로 자립하고 꿈을 

키울 수 있는 세상이 만들어지기를 소망합니다.
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굿피플

2024년 경상남도 각지에서 개최된 ‘제44회 전국장애인체육대회’에서 굿윌스토어 장애직원들이 	

펜싱과 수영 종목에 출전하며 값진 성과를 이루었습니다.

2024 전국장애인체전을 빛낸
굿윌스토어 장애직원들

펜싱, 도전을 멈추지 않는 장정용 사원

굿윌스토어 밀알성북점 물류팀에서 근무하는 장

정용 사원은 다양한 운동 경험을 바탕으로 끊임

없이 새로운 도전에 나서고 있습니다. 교통사고

로 장애를 얻게 된 후에도 제주 대표 역도 선수로 

활동하며 꾸준히 노력하던 그는, 이번에는 장애

인 펜싱이라는 새로운 분야에 도전했습니다.

경기도 대표로 출전한 그는 이번 대회에서 

개인전 메달 획득에는 아쉽게 실패했지만, 단체

전에서는 4위와 5위를 기록하며 팀원들과 값

진 성과를 만들어 냈습니다. 경기 중 청각장애

로 인해 어려움을 겪기도 했지만, 국가대표 출

신 선수와의 경기에서 점수를 얻었던 순간을 가

장 기뻐하며 자신의 실력을 증명했습니다.

이번 대회를 통해 많은 것을 배우고 느꼈습니다.

부족한 점도 있었지만, 팀원들과 함께 단체전에서 값진 성과를 거둘 수 있어 정말 기뻤습니다. 대회 전부터 

응원해 주신 성북점 동료들 덕분에 큰 힘을 얻었고, 경기 중에도 보내주신 따뜻한 메시지들이 큰 위로와 동기 

부여가 되었습니다. 앞으로도 장애를 극복하며 새로운 도전을 이어가고, 더 나은 모습으로 보답하겠습니다.

진심으로 감사드립니다.
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수영, 노력과 열정의 김경민 사원

굿윌스토어 밀알일산점 물류팀의 김경민 사원은 수영 동호인부에 출전해 총 4개의 메달을 

획득하는 놀라운 성과를 거두었습니다. 이번 대회에서 평영 50m 은메달, 100m 동메달, 그

리고 시범경기 계영·혼계영에서 금메달을 따내며 자신의 실력을 입증했습니다. 어릴 적부터 

수영을 즐겨온 그녀는 이번 대회를 위해 퇴근 후 매일 1시간씩 연습하고, 주말에는 50m 수

영장에서 훈련하며 기록 단축을 위해 노력했습니다. 또한 체중 관리를 위해 도시락 식단을 

철저히 조절하고, 크고 작은 대회에 꾸준히 참가하며 경기 경험을 쌓아왔습니다. 수영을 통

해 자신감을 얻은 그녀가 앞으로 이루고 싶은 목표는 평영 50m와 100m에서 금메달을 따는 

것입니다.

꿈을 향해 도전하는 모든 이들을 응원하며

장정용 사원과 김경민 사원은 각기 다른 종목에서 최선을 다

하며, 장애를 넘어 새로운 가능성을 만들어가고 있습니다. 스

포츠를 통해 얻은 자신감과 성취는 이들의 일상과 직업에서

도 빛을 발하고 있습니다. 자신의 한계를 뛰어넘고 있는 모든 

이들의 도전을 뜨겁게 응원해 주세요!

수영이 제 일상에 큰 힘이 되는 존재라는 

것을 이번대회를 통해 다시 한번 깨달

았습니다.  열심히 노력하면 반드시 

좋은 결과가 따라온다는 것도요. 

대회에 참가할 수 있도록 응원해 주신 

모든 분들께 진심으로 감사드립니다. 

앞으로도 주 종목뿐만 아니라 새로운 

도전에서도 더 나은 모습을

보여드리겠습니다.
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함께하는가족

사랑과 희망을 전해주신 후원자님께

안녕하세요. 저는 굿윌스토어 밀알월성점에서 일하는 장애직원 서승현의 엄마, 이은미입니다.

굿윌스토어와의 인연은 우리 가족에게 큰 전환점이자 선물과 같았습니다. 솔직히 말해, 저는 늘 

걱정했습니다. 우리 아이가 사회 속에서 자신의 자리를 찾을 수 있을까? 장애라는 벽이 아이가 

가진 꿈과 가능성을 가로막지는 않을까? 그래서, 마음껏 자신의 삶을 살아가는 데 한계가 생길

까 봐 늘 두려웠습니다.

하지만 굿윌스토어라는 따뜻한 공간에서 일을 시작한 뒤, 

우리 아이에게 놀라운 변화가 찾아왔습니다. 

처음에는 조금 긴장된 모습으로 출근하던 

아이가 이제는 스스로 자부심을 느끼

며 하루하루를 충실히 살아갑니

다. 부모로서, 그 모습을 지켜보

는 감격은 말로 다 표현할 수 

없습니다. 굿윌스토어는 우리 

아이에게 단순한 직장이 아

닙니다. 꿈을 키우고, 세상과 

연결되며, 자기 자신을 사랑하

게 된 소중한 터전입니다.

감사편지
여러분은 큰 빛과 같은 존재입니다.

굿윌스토어를 통해 전해지는 따뜻한 사랑과 배려, 

그리고 후원자 여러분의 깊은 관심과 응원 덕분에 

우리 가족은 큰 감동과 변화를 경험하고 있습니다. 

진심을 담아, 여러분께 감사의 마음을 전합니다.
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제가 가장 감동했던 순간은, 아이가 첫 월급을 받아와 가족을 위해 선물을 준비하던 날이었습니다. 아이의 손에 들린 작은 선물 하나가 우리 가족에게는 무엇과도 바꿀 수 없는 큰 감동이었습니다. “나도 이제 가족에게 도움을 줄 수 있어요”라고 아이가밝게 웃으며 했던 이 한마디가, 굿윌스토어에 대한 감사의 마음을 더욱 깊이 새기게 한 순간이었습니다.
이 모든 변화는 굿윌스토어와, 무엇보다도 여러분들의 따뜻한 후원과 관심이 있었기에 가능했습니다. 여러분의 사랑은 우리 아이와 같은 직원들에게 단순히 직업을 넘어 새로운 희망과 자신감을 심어주고 있습니다.

굿윌스토어에서 일하는 동안 우리 아이는 많은 것을 배우고 성장했습니다. 그리고 우리 가족 역시 그 변화를 지켜보며 장애를 더 이상 두려움이 아닌 새로운 도전으로 받아들이게 되었습니다. 여러분의 한결같은 응원과 지원이 장애직원들과 그 가족들에게 얼마나 큰 힘과 희망이 되는지 모릅니다. 여러분은 우리 가족 에게, 그리고 굿윌스토어의 모든 직원들에게 큰 빛과 같은 존재입니다.

다가오는 새해에도, 여러분의 따뜻한 마음이 굿윌스토어와  장애 직원들의 삶에 큰 변화를 만들어 주시리라 믿습니다. 진심 으로 감사드리며, 여러분 가정에 건강과 행복이 가득하시길  기원합니다.

감사합니다.
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후원자이야기

나눔은 
그렇게 거창하지 않아요.

굿윌스토어의 가치를 	

공감하며 나눔을 실천해 

주시는 후원자 여러분의 

따뜻한 마음은 장애직원들에게 

큰 힘이 되고 있습니다. 

이번 후원자 이야기에서는 

굿윌스토어 장애직원들을 

위해 꾸준히 치킨을 후원하며 

따뜻한 나눔을 실천하고 

있는 임덕자 후원자님을 

소개합니다. 나눔이 만들어 

내는 변화와 감동, 	

그 의미 있는 이야기를 함께 

들어보겠습니다.

임덕자 후원자



Q. ‌�굿윌스토어와 처음 인연을  

맺게 된 계기가 궁금합니다.
저는 늦은 나이에 사회복지 공부를 시작했어요. 사회복지 현장실습을 굿윌스

토어 밀알도봉점에서 하게 되었는데, 그곳에서  밝고 활기차게 일하는 직원들

의 모습을 보고 큰 감동을 받았어요. 그때 “내가 도움이 될 수 있다면 좋

겠다”는 마음이 들었고, 그렇게 후원을 시작하게 되었어요. 처음에

는 치킨 30~50마리를 제공했는데, 이후에 더 꾸준히 후원할 

수 있는 방법을 고민했어요. 그래서 지금은 매년 도봉점, 창동

점의 직원 생일마다 치킨 쿠폰을 전달하는 방식으로 1년에 

80~100마리 정도의 후원을 이어가고 있습니다.

Q. ‌�치킨을 후원하겠다는   

생각은 어떻게 하게 

되셨나요?

제가 가진 건 치킨뿐이잖아요. 사실 나눔이라는 게 거창할 필요

는 없다고 생각해요. 내가 가진 걸 나누는 게 진짜 나눔이죠. 저는 

장사를 하면서 “베푸는 게 곧 나를 알리는 길”이라는 마음으로 살아왔어

요. 가게를 운영할 때도 작은 것을 나누며 손님들에게 먼저 다가가는 걸 중요

하게 여겼죠. 굿윌스토어 직원들이 제가 드린 치킨으로 행복을 느끼고, 작은 

기쁨을 얻는다면 그보다 더 좋은 일은 없다고 생각했어요.

Q. ‌�굿윌스토어와 함께하며  

특별히 기억에 남는 일이  

있으신가요?

직원들이 치킨 쿠폰을 받고 기뻐하는 모습을 볼 때마다 보람을 느낍니다. 특

히, 한 직원분이 직접 찾아와 “정말 감사합니다!”라고 밝은 표정으로 인사했던 

순간이 기억에 남아요. 굿윌스토어에서 장애를 가진 분들이 일을 하고, 자립해

가는 모습을 보며 “이게 진짜 나눔의 의미구나”라고 느끼기도 했어요. 장애를 

가진 분들에게 가장 필요한 건 물질적인 도움만이 아니라, 사회의 당당한 구성

원으로 설 수 있는 기회를 주는 것이 중요하다고 생각합니다.

Q. ‌�나눔을 망설이는 분들께  

하고 싶으신 말이 있다면?
나눔을 실천하려면 ‘내가 먼저 해야 한다’는 생각이 필요해요. 처음에는 나눔

을 실천하기가 어려울 수 있어요. 마음속에만 생각이 있고 행동으로 옮기지 못

하는 경우가 많죠. 하지만 한 번 실천해 보세요. 하려고 마음먹으면 길이 보이

기 시작합니다. 가장 중요한 건 진심입니다. 크기나 방식에 상관없이 내가 가

진 것을 나누는 것, 그것이 진정한 나눔의 의미라고 생각합니다. 

Q. ‌�장애직원들에게 전하고  

싶은 말이 있다면?
장애가 있다고 해서 못 할 이유는 없습니다. “남들도 하는데 나도 할 수 있어!”

라는 생각이 정말 중요하다고 믿어요. 스스로를 제한하지 말고 자신 있게 도전

하세요. 저도 살아오면서 그런 마음으로 하나씩 해내다 보니 많은 것을 이룰 

수 있었어요. 여러분도 항상 자신감을 가지고, 천천히 한 걸음씩 앞으로 나아

가길 응원합니다.

크지 않더라도 나의 작은 나눔이 누군가에게 큰 힘이 될 수 있습니다. 나누는 기쁨을 

함께 느끼며, 세상을 조금 더 따뜻하게 만드는 일에 동참해 보세요! 

굿윌스토어 매거진 41호
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굿윌스토어와 함께한 8년, 
작은 기부로 더 큰 변화를 만들다
이용주 후원자

안녕하세요. 저는 굿윌스토어와 약 8년째 인연을 맺고 있

는 평범한 직장인 겸 주부입니다. 그동안 제가 어떻게 기부 활

동을 시작하게 되었는지, 그리고 굿윌스토어와의 특별한 인연에 대

해 나누고자 합니다. 사실 기부라는 개념은 처음에 저에게 매우 멀게만 

느껴졌습니다. “지금 당장 사용하지 않지만, 언젠가 쓰게 되지 않을까?”라는 

생각으로 물건을 비우는 일이 쉽지 않았거든요. 그런데 어느 날, 굿윌스토어의 직원

인 지인의 소개로 기부의 새로운 의미를 알게 되었습니다. 그때 저는 기부가 단순히 남에

게 물건을 주는 것이 아니라, 내 물건이 누군가에게 더 큰 가치를 가지고 사용될 수 있다는 

생각에 마음이 움직였어요.

굿윌스토어에서 기부 활동을 시작하면서 가장 큰 변화는 기부가 단지 ‘여유 있

는 사람만 할 수 있는 일’이라는 인식을 벗어났다는 점입니다. 물건을 기부

하는 것만으로도 세액공제 혜택까지 받을 수 있다는 사실이 제게 큰 

동기가 되었어요. 이제는 단순한 물건 정리가 아니라, 나의 작은 

기부가 누군가의 삶에 실질적인 도움이 될 수 있다는 믿음으

로 기부 활동을 계속하고 있습니다.

굿윌스토어의 기부 정책은 그 자체로도 매우 뜻깊습니다. 제가 기

부한 물건이 다른 사람들에게 필요하고, 그로 인해 장애인 고용 창출이

라는 긍정적인 결과까지 이어진다는 사실을 알게 되면서, 기부가 단순히 물

건을 나누는 것 이상의 의미를 지닌다는 것을 깨달았어요. 이처럼 굿윌스토어는 

물건을 기부하는 사람, 그것을 사용하는 사람, 그리고 사회적으로 모두에게 이익이 되

는 올바른 기부 문화를 만들어 가고 있음을 느끼고 있습니다. 이제 저는 기부를 더 이상 어

렵고 큰일이 아니라, 일상에서 소소하게 실천할 수 있는 가치 있는 일로 생각하고 있

습니다. 나의 작은 기부가 누군가의 삶에 큰 변화를 일으킬 수 있다는 믿음을 가

지고, 앞으로도 꾸준히 기부 활동을 이어갈 계획입니다. 혹시 아직 기부를 

시작하지 않으셨다면, 그 첫걸음을 굿윌스토어와 함께 내디뎌 보세요. 

여러분의 작은 나눔이 큰 변화를 만들어 낼 수 있다는 것을 믿어 

의심치 않습니다.

기증자 인터뷰

18

후원자이야기



굿윌스토어는 
제게 ‘집’ 같은 곳입니다

박은미 후원자

매장고객 인터뷰

안녕하세요, 저는 성북구 월곡동에서 남편과 함께 23년째 수제돈까스 

사업을 하고 있는 주부 9단입니다. 배려하며 아름답게 나이 드는 것이 제 삶의 목표

인데요, 어느 날 우연히 굿윌스토어 밀알성북점을 발견하고 정말 멋진 인연을 맺게 되었습

니다.

굿윌스토어는 저렴한 가격에 질 좋은 물건들이 가득한 보물창고 같은 곳이에요. 그곳에 들어서면 괜

히 기분이 좋아지고 저도 모르게 발길이 이끕니다. 일이 없으면 매일 찾아가고, 새로운 물건이 들어오면 문

자로도 알려주셔서 너무 감사해요. 특히 매장에서 마시는 최저 가격의 커피는 제게 작은 행복을 선물합니다.

가장 감동적인 점은 제가 구매한 물건이 장애직원들의 소득으로 연결된다는 사실이에요. 굿윌스토어의 ‘자선이 

아닌 기회’라는 슬로건은 정말 특별하게 느껴집니다. 이곳은 장애직원들이 누군가의 도움에 의지하지 않고, 스스로 

살아갈 수 있도록 돕는 곳이에요. 그래서 저는 단순히 쇼핑을 넘어서 좋은 일에 참여하고 있다는 뿌듯함을 느낍니다.

몇 주 전 추운 날, 카페에서 바리스타 은지 씨가 “오늘 손님이 없어서 걱정이에요”라고 말하던 일이 기억에 남

습니다. “밖에서 손님을 모셔 올까요?” 농담을 던졌더니, 은지 씨는 활짝 웃었어요. 그런데 정말 갑자기 손님들

로 카페가 꽉 차는 기적 같은 일이 벌어졌습니다. 은지 씨가 행복해하는 모습을 보니 저도 덩달아 행복했어요.

굿윌스토어는 제게 단순한 매장을 넘어선 따뜻한 쉼터입니다. 이곳에서는 직원분들뿐만 아니라 고객들

도 마치 가족처럼 느껴져요. 그리고 저처럼 굿윌스토어를 찾는 분들이 많아져서, 장애인들의 행복한 일

자리가 더 많아지고, 환경도 더 건강해지면 좋겠습니다.

굿윌스토어를 아직 모르는 분들께 꼭 전하고 싶어요. 여기는 집처럼 편안하고, 언제나 따뜻

하게 맞아주는 곳이에요. 부담 없이 한번 들러보세요. 분명 좋은 인연이 기다리고 있

을 겁니다.

굿윌스토어 매거진 41호
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필(必)환경

‘기후플레이션’은 기후변화로 인한 자연재해나 극한 

날씨로 농작물 생산이 감소해 식료품 물가가 상승하

는 현상을 이르는 말입니다. 이처럼 기후변화의 물

가 상승의 형태로도 우리 일상에서 현실화되고 있습

니다.

코코아/초콜릿

농림축산식품부에 따르면 지난 11월 26일 초콜릿의 

원료인 코코아는 톤당 약 1,291만 원으로 1년 사이 

127% 올랐습니다. 이는 평년과 비교했을 때 2.5배 

높은 수치인데, 이상기후와 재배 면적 감소 등으로 

줄어든 생산량이 원인으로 지목되었으며 이에 따라 

국내 제과 기업들은 잇따라 가격을 올렸습니다.

커피

 브라질은 올해 극심한 가뭄으로 내년 커피 수확에 

대한 불투명성이 커졌고 또 다른 주요 원두 생산국인 

베트남은 경작기의 건조한 날씨와 수확기의 폭우로 

원두 공급에 차질이 생겼습니다. 

이에 동서식품은 지난 11월 15일부터 커피, 커피믹

스, 커피음료 등의 가격을 평균 8.9% 인상하였습니

다. 스타벅스 코리아도 지난 8월 카페 아메리카노 모

든 사이즈와 원두 상품의 가격을 올렸습니다.

과채류

기후변화는 국내에서 재배되는 농산물 가격 폭등

에도 큰 영향을 미쳤습니다. 올여름 폭염으로 강원

도 고랭지에서 생산되는 배추가 녹아내려 수확량이 

감소하자 배추 가격이 1포기에 1만 원에 육박하기

도 했습니다. 지난 9월, 배추 53.6%, 무 41.6%, 상추 

31.5% 등을 중심으로 채소류 물가는 11.5% 오르기

도 했습니다. 이 외에도 사과와 배의 경우 작년의 봄

철 서리 피해 등으로 생산량이 30% 급감하자 올해 

봄에는 작년 대비 가격이 2배 이상 증가했습니다. 

출처: 서울환경운동연합, ‘위클리어스’

기후 위기 “월급 퍼가요”

연일 치솟는 물가에 한숨만 늘어가는 날이 

이어지고 있는 요즘인데요, 우스갯소리로 ‘월급은 

통장을 스쳐 갈 뿐’이라는 말도 나오고 있습니다. 

최근 여러 연구에서 물가 고공행진에 기후변화가 

큰 영향을 미쳤다는 분석들이 속속 발표되고 있습니다. 

‘기후변화와 물가 상승, 기후플레이션’에 대해 

알아보겠습니다!

치솟는 물가, 기후플레이션
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기후 위기가 인플레이션에 미치는 영향은 

뚜렷합니다. 한국개발연구원(KDI)이 올해 

5월 발표한 ‘기상 여건 변화가 물가에 미치

는 영향과 시사점’ 보고서는 기후변화로 인

한 기상악화의 발생 빈도 증가를 농산물 가

격 급등의 원인으로 지적했습니다.

기후 위기가 인플레이션에 미치는 단기

적, 중장기적 영향은 이어질 것으로 보입니

다. 한국은행에서 올해 7월 발간한 ‘기후변

화가 국내 인플레이션에 미치는 영향’ 보고

서에 따르면, 국내 기온상승 시 단기적으로

도 국내 인플레이션이 심화될 수 있는 것으

로 나타났습니다. 보고서에 따르면, 폭염 등 

일시적으로 기온이 1℃ 상승 시 농산물 가

격 상승률은 0.4~0.5%P, 전체 소비자물가 

상승률은 0.07%P 늘어나는 것으로 분석되

었습니다. 

지구를 지키고 지갑도 지키고 

기후 위기의 영향은 소득 감소의 형태로도 

나타날 것으로 예측됩니다. 독일의 포츠담

기후영향연구소(PIK)가 올해 4월 국제 학술

지 ‘네이처’에 발표한 논문 ‘기후변화의 경제

적 영향’에 따르면, 2050년에는 기후변화로 

인해 중위소득 기준 세계 소득이 19% 감소

할 것으로 예측했습니다. 연구진은 온실가

스 배출량을 당장 과감하게 줄이지 않을 경

우 2100년에는 전 세계가 평균 60%에 달

하는 손실을 볼 수도 있다고 경고했습니다.

한국을 포함한 파리협정 당사국들은 내

년 2월까지 2035년까지의 국가 온실가스 

감축 목표인 2035 NDC를 유엔에 제출해

야 합니다. 현실화된 기후 위기 시대에 살아

남기 위해서 한국 정부는 기후변화 영향을 

저감하기 위한 농산물 공급망 다변화 등의 

대책과 함께 기후위기를 멈추기 위한 적극

적인 온실가스감축목표를 수립해야 할 것

입니다.

1 2

간접 

경로

직접 

경로

글로벌 

기후변화

국제 곡물가격 및

물류비용 등 상승

농축수산물

가공식품

에너지

여타 공업제품

서비스

국내

기후변화

국내 물가 변화

기후변화는 국내 인플레이션에 직접경로와 간접경로를 통해 영향

<기후변화의 국내 물가 파급경로>

출처: 한국은행

기후플레이션은 계속되나?
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함께하는기업

함께해 주셔서 감사합니다.

굿윌스토어의 장애직원들에게도,

전국 매장을 찾아주신 고객들께도

많은 기업들의 물품 기증은

따뜻한 연말 선물이 되었습니다.

보내주신 마음에

다시 한번 감사드리며,

2025년에도 굿윌스토어와 함께

더 많은 희망을 만들어가길 기대합니다.

함께하는 기부, 
더 따뜻한 연말

2 

3 
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7 
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12

18 

17

15

21
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연말 후원기업(가나다순)

1   그룹세브코리아

2   농심켈로그

3   락앤락

4   보라티알

5   BGF리테일

6   신성통상

7   신세계푸드

8   CJ올리브영

9   CJ웰케어

10   CJ제일제당

11   에이션패션

12   APR

13   오뚜기

14   이랜드월드패션사업부

15   정샘물뷰티

16   GS리테일

17   참존

18   토소웅

19   트라이본즈

20  P&K 피부임상연구센타

21   현대홈쇼핑

  

1 

20
19

13

10

8

11

5
4

16
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함께하는기업

국내 편의점 Big 3, 

장애인 일자리 창출에 마음을 모으다

편의점은 현대인의 삶에 깊숙이 자리 잡은 필수 공간으

로, 국내에는 약 5만 5,800여 개의 점포가 운영 중입니다. 

그만큼 편의점은 우리 삶 깊숙이 들어와 있고 편리한 생활

을 하는 데 도움을 주고 있습니다. 

국내 편의점 업계를 이끌고 있는 세 기업들이 장애인 일

자리 창출을 위해 마음을 모아 굿윌스토어와 함께하고 있

습니다. 바로 영업종료점에서 나오는 상품을 굿윌스토어에 

기부하여 다양한 사회적 가치를 창출하고 있는 것입니다. 

GS25와 CU는 2022년부터, 세븐일레븐은 2023년부터 

굿윌스토어에 기부를 진행하고 있으며 아름다운 동행을 통

해 아래의 선한 가치를 만들어 가고 있습니다.

굿윌스토어 장애직원 일자리 창출

2024년 편의점 기증 상품을 굿윌스토어에서 판매하여 매

월 약 90명의 장애직원들에게 소중한 급여를 제공할 수 있

었습니다.

자원순환과 비용 절감

그동안 영업종료점의 잔여 상품은 물류센터로 보내 폐기했

습니다. 이 과정에서 상품의 회수·보관·처리비용 등 손실이 

발생했습니다. 그러나 굿윌스토어에서 영업종료점의 잔여 

상품을 수거함으로 가치가 있는 상품을 재순환할 수 있었

고 비용도 절감할 수 있었습니다.

시민 경제 부담 완화

편의점 기증 상품은 주로 식품, 잡화, 생활용품과 같은 생필

품으로, 저렴한 가격으로 굿윌스토어에서 판매하고 있습니

다. 이는 굿윌스토어를 이용하는 시민들의 가정 경제 부담

을 덜어주는 효과가 있습니다. 특히 다문화 가정, 한부모 가

정과 같은 취약계층들도 굿윌스토어를 자주 이용하기에 더

욱 의미 있게 사용되고 있습니다.

작년에 10곳의 굿윌스토어 신규 매장이 생겨나 2024년 

말 기준으로 35개 매장에서 440여 명의 장애인들이 일을 

통해 자립하고 있습니다 이 과정에서 편의점 기증 상품이 

큰 힘이 되었습니다. 앞으로도 굿윌스토어와 편의점 Big3

가 함께 만들어 갈 선한 동행이 기대됩니다.
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대한민국 쓱데이 자선바자회

2024년 11월 9일~10일

여주 프리미엄 아울렛에서 열린 자선

바자회는 굿윌스토어, 신세계사이먼, 

이마트의 협력으로 총 9천만 원의 매

출을 기록하며 성황리에 마무리되었

습니다. 신세계 계열사의 기부로 다

양한 상품이 마련되었으며, 수익금은 

장애직원의 자립 지원과 복지 향상에 

사용될 예정입니다. 굿윌스토어와 신

세계 그룹은 앞으로도 지속적인 나눔

을 실천할 계획입니다.

SM TOWN FLEA MARKET

2024년 12월 11일~13일

‘언더스탠드 에비뉴’에서 열린 이번 

플리마켓은 SM엔터테인먼트와 굿윌

스토어가 함께 발달장애인의 일자리 

창출과 자립을 지원하기 위해 마련

한 행사입니다. SM엔터테인먼트 임

직원들이 기부와 판매에 참여했으며, 

굿윌스토어 장애직원들과 함께 진열 

및 판매 활동을 진행하며 뜻깊은 시

간을 가졌습니다. 앞으로도 지속적인 

관심과 응원을 부탁드립니다.

유한양행

2024년 12월 26일~27일

유한양행은 2019년부터 임직원 물

품 기증 캠페인과 연말 바자회를 통

해 굿윌스토어 장애직원들의 자립을 

꾸준히 지원해 왔습니다. 올해도 서

울 동작구 본사, 기흥연구소, 오창공

장에서 바자회를 개최했으며, 바자회 

수익금은 굿윌스토어 8개 매장에 전

달되었습니다. 이를 통해 장애직원들

에게 따뜻한 연말 선물을 전하며 나

눔의 의미를 더했습니다.

HD현대 GRC플리마켓

2024년 12월 4일~5일

HD현대 사옥에서 열린 ‘HD현대 

GRC 플리마켓’에 굿윌스토어가 2년 

연속 참여했습니다. 올해는 굿윌스토

어 제품뿐만 아니라 HD현대 임직원

들이 기증한 물품도 함께 판매되어 

더욱 풍성한 바자회로 진행되었습니

다. 성남점 장애직원들이 행사에 함

께했으며, HD현대 임직원들과 함께 

장애인의 자립과 지역사회 상생의 가

치를 나누는 뜻깊은 시간이었습니다.

기업과 
함께하는

자선바자회
스토리
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굿윌스토어 밀알부산망미점
2024년 
10월 8일 
OPEN!

우리금융미래재단 후원 매장

주소 | 부산 수영구 연수로 343

운영 | OPEN 10:30 ~ CLOSE 19:00

전화 | 051-758-9901

굿윌스토어 밀알대전둔산점
2024년 
9월 24일 
OPEN!

우리금융미래재단 후원 매장

주소 | 대전 서구 문예로 17, 1층

운영 | OPEN 10:30 ~ CLOSE 19:00

전화 | 042-471-9191

굿윌스토어 밀알창원3호점
2024년 
8월 14일 
OPEN!

굿윌스토어 밀알창원1·2호점의 

자체 수익으로 오픈

주소 | 경남 창원시 성산구 대암로 81

운영 | OPEN 10:30 ~ CLOSE 19:00

전화 | 055-282-9691
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전 직원 대만 한마음캠프

구리점과 공릉점 직원들이 화합을 다지기 위해 대만으로 한마음캠프를 다녀왔습니다. 특히 해외여

행이 처음인 직원들에게는 새로운 세상을 경험하며 자신감을 키우는 뜻깊은 시간이었습니다. 1년 동

안 이날을 손꼽아 기다려 온 근로인들은 여행 내내 웃음이 끊이지 않았고, 동료들 간의 친밀감도 한

층 깊어졌습니다. 또한 장애 근로인과 종사자 간의 유대감이 더욱 단단해지는 계기가 되었습니다.

굿윌스토어 밀알구리 · 공릉점

우리는 한마음 with JEJU

굿윌스토어 금천점은 하반기에 두 조로 나누어 제주도로 ‘한마음 캠프’를 다녀왔습니다. 바쁜 일상을 

벗어나 드넓은 바다를 바라보며 힐링한 2박 3일 동안, 직원들은 함께 여행하며 새로운 경험을 공유

하고, 깊이 있는 대화를 나누며 더욱 하나 되는 뜻깊은 시간을 보냈습니다. 이번 캠프는 모두에게 즐

겁고 특별한 추억으로 남았습니다.

굿윌스토어 밀알금천점

굿윌스토어 강남세움점

송년 맞이 ‘광화문연가’ 뮤지컬 관람

한전CSC주식회사 서울지사 
기증캠페인

도봉점 · 창동점 전 직원 
한마음캠프

굿윌스토어 강남세움점 직원들은 12월 13일과 20일, 

송년 프로그램의 일환으로 뮤지컬 광화문연가를 관람

했습니다. 한 해를 마무리하며 서로의 노고를 격려하고, 

함께 문화생활을 즐기는 뜻깊은 시간이 되었습니다.

10월 31일, 한전CSC(주) 서울지사는 

‘제로웨이스트 캠페인’의 일환으로 굿

윌스토어 도봉점에 후원금 210만 원과 

물품 450점을 기증했습니다. 한전CSC 

서울지사는 2023년에도 굿윌스토어에 

후원금과 물품을 기증하였으며 환경 보

호와 자원 재활용의 가치를 지속적으로 

실천하고 있습니다.

굿윌스토어 도봉점과 창동점 직원들은 

11월 12일부터 22일까지 2차에 걸쳐 2

박 3일간 제주도로 ‘한마음 캠프’를 다

녀왔습니다. 직원들은 제주도의 아름

다운 자연을 즐기며 휴식하는 한편, 장

애인 근로사업장 ‘에코소랑’을 방문해 

직업재활 현장을 견학하고 생산품을 

살펴보는 뜻깊은 시간을 가졌습니다.

굿윌스토어 밀알성북 · 우리금융점

성북구 도시관리공단 임직원 기부 및 자원봉사 진행

11월 30일, 성북구 도시관리공단 임직원들이 굿윌스토어 성북점에서 자선 바자

회를 열었습니다. 이번 바자회에서 임직원들은 물품 기증부터 상품화, 진열·판

매까지 전 과정에 참여하며 나눔을 실천했습니다. 특히 성북구 도시관리공단 이

사장을 비롯한 약 100명의 임직원이 함께하며 행사는 성황을 이뤘습니다.

굿윌스토어 밀알도봉 · 창동점
굿윌스토어 밀알강서점

강서NC백화점에서 따뜻한 연말 마무리

굿윌스토어 강서점 직원들은 강서NC백화점 회의

실에서 2024년 한 해를 마무리하는 시간을 가졌

습니다. 서로에게 감사했던 순간을 나누며 더욱 돈

독해지는 뜻깊은 시간이었으며, 원장님께서 준비

한 핸드크림 선물과 정성스러운 편지는 모두에게 

큰 감동을 주었습니다. 이어서 애슐리에서 함께 식

사하며 따뜻한 가족 같은 분위기 속에서 한 해를 마

무리할 수 있어 더욱 특별한 시간이었습니다.
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굿윌스토어 밀알대전점

굿윌스토어 대전점은 2024년 10월 15일부터 24일까지 1차, 2차로 나뉘어 일본 오사카로 해외여행

을 다녀왔습니다. 이번 대전점의 첫 해외여행은 장애인 근로 사원들의 사회성 향상과 동료 간의 친

밀감을 높이는 기회가 되었습니다. 일본의 독특한 건축 양식과 생활 방식을 배우며 근로 사원들의 

시야를 넓힐 수 있었던 뜻깊은 시간이었습니다.

오감만족 일본 오사카 여행

굿윌스토어 밀알성남 · 분당 · 단대오거리점

발달장애인11명 정리수납전문가 2급 자격 취득

굿윌스토어 성남점은 사회복지법인 따뜻한동행 공모사업에 선정되어 

연간 500만 원의 지원을 받아 3월부터 12월까지 매월 2주간 총 10회의 

정리수납 프로그램을 진행했습니다. 이 프로그램을 통해 발달장애인 11

명은 굿윌스토어 물류공정 수행에 필요한 상품 분류, 소품 정리, 의류 개

기 및 정리 등의 실습을 하였으며, 배운 내용을 가정생활에도 적용할 수 

있었습니다. 특히 마지막에는 정리수납전문가 2급 자격증 시험에 도전

하여, 참여한 11명 전원이 자격을 취득하는 값진 성과를 거두었습니다.

굿윌스토어 밀알수원북문 · 정자점

제주도 한마음캠프 

굿윌스토어 수원북문점과 정자점 직원들은 2024년 11월 

12일부터 21일까지 1차, 2차로 나뉘어 제주도에서 ‘한마

음 캠프’를 진행했습니다. 직원들은 제주 해안도로와 카

멜리아힐 공원의 아름다운 풍경을 감상하며 휴식을 취하

고, 서로 단합하며 뜻깊은 시간을 보냈습니다. 이번 캠프

를 통해 함께하는 소중함을 다시 한번 느끼고, 더욱 돈독

한 유대감을 형성할 수 있었습니다.

지 점 소 식

굿윌스토어 밀알월성 · 반야월점

‘행복한 동행 굿윌콘서트’ 및 감사 나눔의 밤

2023년 10월, 월성점과 반야월점이 오픈 1주년을 맞이했습니다. 장애

직원과 비장애직원 27명이 함께한 이 시간 동안, 나눔과 굿윌 가족의 열

정으로 아름답게 성장했습니다. 1주년 기념 공연에는 브릿지온 앙상블

과 브레싱 난타팀 등 발달장애인 예술가들이 함께했으며, 기업 후원으

로 만찬과 선물을 준비했습니다. 장애직원들이 일터에서 성장하고 더 

큰 꿈을 가질 수 있었던 것은 후원자, 봉사자, 고객 여러분의 관심과 사

랑 덕분입니다. 앞으로도 의미 있는 일터를 만들어 가겠습니다.

굿윌스토어 밀알송파 · 오금점

송파 지역사회, 공동 기증 캠페인 참여 

송파 지역사회(건강보험심사평가원 서울본부, 국민건강

보험 송파지사, 송파구시설관리공단, 한국방송통신전파

진흥원 서울본부) 4곳이 협력하여 굿윌스토어 장애직원

들을 위해 물품 기증을 해주셨습니다. 이번 기증을 통해 

송파 지역사회의 연대와 나눔의 정신이 실현되었으며, 앞

으로도 송파·오금점은 더 많은 지역사회의 공동 기증 참

여를 유도하기 위해 지속적으로 노력할 것입니다.
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일본 후쿠오카 한마음캠프

2024년 10월 21일부터 11월 7일까지 일산점과 강서점 직원들과 함께 일본 후쿠오카로 한마음캠프

를 다녀왔습니다. 이번 캠프는 유대감과 소속감을 증진시켜 직원들이 더 열정적으로 업무에 임할 수 

있는 재충전의 시간이었습니다.

굿윌스토어 밀알인천 · 영종도 · 석남점

2024 야유회

12월 16일, 한 해 동안 열심히 달려온 굿윌스토어 일산점, 탄현점, 백석점 장애직원과 근로지원 선생

님들이 함께 모여 특별한 시간을 보냈습니다. 애슐리에서 맛있는 식사를 마친 후 영화 ‘소방관’도 관

람하였습니다. 이번 문화 활동을 통해 공동체 의식 향상에 기여하고, 야외 프로그램을 통한 직원들의 

스트레스를 해소하였습니다.

굿윌스토어 밀알일산 · 탄현 · 백석점

10주년 맞이 한마음캠프

굿윌스토어 밀알전주점이 10주년을 맞이하여 전주·군산점 직원들이 대만으로 한마음캠프를 다녀왔

습니다. 캠프 기간 동안 라오허제 야시장에서 맛있는 음식을 먹고, 우라이마을에서 케이블카와 꼬마 

기차를 타며 대만의 다양한 음식과 문화를 경험할 수 있는 소중한 시간을 가지게 되었고 직장 동료

가 아닌 한 가족처럼 서로에게 얼마나 소중한 존재인지 알아갈 수 있는 귀한 시간이었습니다.

굿윌스토어 밀알전주 · 군산점

한마음캠프(IN제주)

지난 11월, 장애직원과 비장애직원이 함께 제주도에서 한마음 캠프를 진행했습니다. 일터를 벗어나 

아름다운 자연 속에서 휴식과 재충전의 시간을 가지며, 서로를 더욱 깊이 이해하는 의미 있는 기회

를 만들었습니다. 직원들은 제주의 푸른 바다와 한라산의 멋진 풍경을 감상하며 힐링하고, 팀워크를 

다지는 다양한 활동을 통해 친밀감을 쌓았습니다.

굿윌스토어 밀알창원 · 창원2호점

지 점 소 식

2024년 6월 25일, 
SBS 생방송 투데이

다담식자재마트와 
장애인 자립지원 바자회

굿윌스토어 밀알광주우산 · MBC옛터점
굿윌스토어 밀알유성점 · 대전둔산점

한마음캠프

2024년 11월 18일부터 20일, 25일부

터 27일까지 대전유성점과 둔산점 직원

들이 1차, 2차로 나뉘어 하반기 한마음

캠프를 다녀왔습니다. 좋은 날씨 속에서 

종사자와 근로자 간의 라포 형성의 기회

를 가졌으며, 모두가 다시 가고 싶다고 

말한 캠프였습니다.

‘투데이 이슈 – 특별한 공간에서 자립의 기회’ 

코너에 김주안 장애직원이 출연했습니다. 김

주안 사원은 브이로그 형식으로 출근부터 일

터에서의 모습까지 담아, 자신감 있는 경제적 

자립인의 모습을 보여주었으며, 이를 통해 굿

윌스토어의 가치를 널리 알리는 계기가 되었

습니다.

2024년 11월 19일, 광주 향토기업 다담식자

재마트 첨단점에서 장애인 자립지원 바자회

를 밀알복지재단 광주지부와 협력하여 개최

하였습니다. 이 바자회는 장애인 인식개선 

캠페인과 함께 진행되어, 환경 보호와 장애

인 일자리 창출의 가치를 전달하는 소통의 

장이 되었습니다.
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굿윌스토어는 시민과 기업에게 받은 물품을 판매한 수익금으로 장애직원에게 급여를 지급하고 있습니다.

내가 기증한 물건은 어떻게 쓰이나요?

매장판매
상품생산, 

진열물품기증
장애직원 

급여지급

물품기증은 어떻게 할 수 있나요?

신청

방법 1 굿윌스토어 홈페이지 

온라인 기증 신청 2 대표번호 1533-0091로 

전화 기증 신청 3 굿윌스토어 기증센터 방문 기증

(소량 기부 가능)

방문수거 택배수거

서비스 지역 수도권 및 굿윌스토어가 있는 지역 전국

수거 기준 50L 2봉지  또는 3박스 이상 1박스 이상(봉투 불가)

진행방법 직원이 직접 수거 택배사에서 수거 당일 연락 / 반품형식으로 물품 수거(무상)

공통사항 수거 당일 기증품에 “굿윌스토어 기증품”이라고 표시한 후 현관문 앞에 보관합니다. 

유의

사항

- 박스 사이즈는 우체국 5호 박스와 비슷한 크기면 모두 가능합니다.

- 접수 시 정확한 박스(봉투) 수를 기입해야 합니다.

- 접수 후 박스 또는 물품 개수 변경을 원할 시, 1533-0091로 연락하여 수정 가능합니다.

기부금 영수증은 어떻게 발급되나요?

2 기부금영수증 

발급 신청 3 성명, 주민(사업자)등록번호, 

주소 입력 4 신청 완료1 물품기증 신청

신청 시 

주의사항

- ‌�기부금 영수증 발급을 위해서는 당해년도 12월 둘째 주까지 후원자님의 이름과 주민등록번호 13자리가 정확하게 

입력되어야 합니다.

- ‌�최초 기증접수 단계에서 주민등록번호 13자리를 등록하지 않은 경우, 후원자전용번호 1600-0966 또는  

밀알복지재단 홈페이지(회원만)를 통해 등록해 주세요.

- ‌�개인 후원자는 국세청 간소화 서비스로 자동 처리됩니다.

기부내역 

조회

❶ ‌�밀알복지재단 홈페이지 > 나의 후원공간 > 나의 후원내역 > 아이디 없이 로그인 

(인수증 발급 당일 조회 불가, 익월 마지막 주부터 조회 가능)

❷ 굿윌스토어 통합CS센터 1533-0091 전화 조회

※ 기부금영수증 발급 : 1600-0966 납부내역 조회하기

굿윌스토어 기증 안내
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주위를 둘러보세요 집에서 잠자는 물건 깨워보세요 

의류 주방/생활 문화잡화

O 남성·여성·아동

의류

가방, 신발, 모자,

벨트, 액세서리류

식기류, 조리기구,

세탁/가사용품, 

홈인테리어, 

미사용 침구류 

도서, 음반/비디오,

레저·스포츠, 

문구, 완구 

X
손상되었거나

오염된 의류, 

특정 유니폼

손상되었거나

오염된 제품

손상되거나 오염된 

제품, 사용한 침구류/

커튼, 카페트, 블라인드

전공서적, 잡지,

문제집, 사전류,

찢어짐/낙서/곰팡이 

핀 도서

건강/미용 소형가구/가전

O

X

미사용 제품

(구강/모발/목욕/

위생/화장품)

사용한 위생용품,

개봉한 화장품, 마스크, 

필터류, 의료기, 

목발 등

소형가전/가구

1인이 들 수 있는 정도

밥솥, 전자레인지,

모니터, 스탠드 조명 등

대형가전/가구, 

파손되거나 오염된 제품, 

설치가 필요한 제품

곡류, 면류, 간식류, 

건조식품, 음료 및 차류, 

즉석품, 건강기능식품 등

(미개봉, 유통기한이 

6개월 이상 남은 식품)

냉장/냉동 식품,

개봉되거나 유통기한이 

지난 식품

식품

※ 물품 기증 시 유의사항

- ‌�기증하시는 물품은 장애인 및 취약계층의 일자리 창출을 위해 재판매됩니다. 따라서, 기증 물품은 상태가 양호하고  

사용 가능한 상태여야 합니다. 기증 전 물품의 상태를 한 번 더 점검해 주세요.

- ‌�파손 위험이 있는 물품은 신문지나 포장재로 꼼꼼히 포장해 주시기 바랍니다. 

- ‌�유리/도자기 등 파손되기 쉬운 물품이나 혼자 들기 어려운 대형 가전 및 가구는 기증이 불가합니다. 

- ‌�도서류는 15권~20권 정도 씩(30cm단위) 끈으로 묶어주세요. (대량 도서는 택배 기증불가)

- ‌�부피가 크거나 무거운 물건, 또는 소량기부는 가까운 매장을 방문해 주세요.
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운영성과보고

수입

* 수익에서 전입금 등 : 법인전입금, 일자리 안정자금, 잡이익, 예금이자 등 포함

(단위: ‌천원 / VAT제외)
2024년 지점별 운영성과

총수입 44,293,262천원
(VAT제외)

매출액

78.7%

전입금 등

12.1%

매출액 중 

28.6% 
장애인 고용 및 미션사업 사용

(9,963,887천원)

정부보조금

9.2%

지점 매출액 정부보조금 전입금 등 합계
송파+오금 3,589,689 832,139 62,652 4,484,480
도봉+창동 3,415,276 768,892 268,206 4,452,373
구리+공릉 2,006,938 0 48,725 2,055,663
전주+군산 2,514,999 0 31,431 2,546,430
대전 1,744,336 333,144 58,211 2,135,691
창원1호+2호+3호 1,985,186 272,080 43,345 2,300,611
성남+분당+단대오거리 3,982,473 1,117,052 110,637 5,210,162
일산+탄현+백석 2,693,051 0 44,623 2,737,674
강남세움 1,406,919 754,485 103,073 2,264,477
대전유성+대전둔산 1,214,605 0 750,346 1,964,951
인천+영종도+석남 2,047,570 0 47,717 2,095,287
강서 1,242,495 0 80,344 1,322,839
수원북문+정자 1,560,705 0 502,074 2,062,779
금천 1,451,926 0 395,415 1,847,341
월성+반야월 1,761,821 0 322,928 2,084,749
우리금융+성북 1,278,058 0 1,198,383 2,476,441
광주MBC옛터+광주우산 746,390 0 770,696 1,517,086
부산망미 222,821 0 511,407 734,228
합계 34,865,258 4,077,792 5,350,213 44,293,262
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비용

* 미션수행 : 장애직원 급여, 퇴직연금, 사회보험부담금, 복리후생비 및 직업재활비 포함 / 판매관리비(감가상각비 포함) 

(단위: ‌천원 / VAT제외)

총비용 39,253,726천원
(VAT제외)

판매관리비

57.8%

매입원가

6.5%

정부보조금

10.3%

미션수행

25.3%

지점 미션수행 매입원가 판매관리비 정부보조금 합계
송파+오금 1,506,368 174,730 1,971,244 809,299 4,461,641
도봉+창동 1,427,530 196,005 2,116,873 768,892 4,509,299
구리+공릉 435,695 92,935 1,386,122 0 1,914,752
전주+군산 435,695 92,935 1,664,794 0 2,193,424
대전 810,408 70,168 1,110,831 333,144 2,324,551
창원1호+창원2호+창원3호점 355,836 224,579 1,404,771 272,080 2,257,266
성남+분당+단대오거리 1,497,307 424,311 1,813,777 1,115,571 4,850,966
일산+탄현+백석 588,154 272,495 1,787,400 0 2,648,049
강남세움 841,531 136,453 515,195 754,485 2,247,664
대전유성+대전둔산 197,653 46,709 1,044,756 0 1,289,118
인천+영종도+석남 428,572 115,689 1,506,251 0 2,050,512
강서 183,481 94,951 975,952 0 1,254,384
수원북문+정자 309,133 122,457 1,365,894 0 1,797,484
금천 256,525 176,570 973,332 0 1,406,427
월성+반야월 294,025 182,158 1,518,496 0 1,994,679
우리금융+성북 181,916 29,005 967,411 0 1,178,332
광주MBC옛터+광주우산 181,815 114,463 578,900 0 875,178
부산망미 28,134 3,080 221,077 0 252,291
합계 9,931,644 2,566,612 22,701,999 4,053,471 39,253,726
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부모님의  걱정속에서 자랐던 아이...

굿윌스토어에서 첫 출근을 하던 날,

그 아이는 더 이상 보호받는 존재가 아닌

스스로 세상을 살아가는 주인공이 되었습니다.

굿윌스토어는 장애인에게 단순한 일터를 넘어

자립과 희망, 그리고 새로운 삶의 시작을 선물합니다.

이제는 가족의 자랑, 세상의 보물이 된 장애청년들.

이 모든 시작은 당신의 나눔에서 시작되었습니다.

더 많은 보물이 세상에 빛날 수 있도록

굿윌스토어 건립에 함께해주세요.



굿윌스토어 매거진 41호
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굿윌스토어 & 기증센터 안내

홈페이지 블로그 뉴스레터 구독

1533-0091

기증접수·문의 

서울특별시(11개)

굿윌스토어 밀알강남세움점 	 02-2184-8701

굿윌스토어 밀알강서점 	 02-3661-9101

굿윌스토어 밀알공릉점 	 02-6953-9820

굿윌스토어 밀알금천점 	 02-807-0921

굿윌스토어 밀알남구로점 	 02-866-0921

굿윌스토어 밀알도봉점 	 02-6910-9191

굿윌스토어 밀알성북점 	 02-941-9195

굿윌스토어 밀알송파점 	 02-6913-9191

굿윌스토어 밀알오금점 	 02-420-9110

굿윌스토어 밀알우리금융점 	 02-310-9195

굿윌스토어 밀알창동점 	 02-6910-9131

경기도(9개)

굿윌스토어 밀알구리점 	 031-524-9891

굿윌스토어 밀알단대오거리점 	 031-707-9040

굿윌스토어 밀알분당점 	 031-707-9040

굿윌스토어 밀알성남점 	 031-707-9040

굿윌스토어 밀알수원북문점 	 031-242-9192

굿윌스토어 밀알일산점 	 031-964-9192

굿윌스토어 밀알정자점 	 031-718-9192

굿윌스토어 밀알탄현점 	 031-919-9192

굿윌스토어 밀알백석점 	 031-907-4601

인천광역시(3개)

굿윌스토어 밀알석남점 	 032-577-9104

굿윌스토어 밀알영종도점 	 032-513-9102

굿윌스토어 밀알인천점 	 032-513-9101

대전광역시(3개)

굿윌스토어 밀알대전점	 042-345-2002

굿윌스토어 밀알대전둔산점 	 042-471-9191

굿윌스토어 밀알대전유성점 	 042-825-9191

광주광역시(2개)

굿윌스토어 밀알광주우산점 	 062-942-9192

굿윌스토어 밀알광주MBC옛터점 	 062-277-9192

전라도(2개)

굿윌스토어 밀알군산점 	 063-465-9197

굿윌스토어 밀알전주점 	 063-282-9192

대구광역시(2개)

굿윌스토어 밀알월성점	 053-637-9991

굿윌스토어 밀알반야월점 	 053-961-9991

경상도(3개)

굿윌스토어 밀알창원점 	 055-912-9191

굿윌스토어 밀알창원2호점 	 055-289-3661

굿윌스토어 밀알창원3호점 	 055-282-9691

부산광역시(1개)

굿윌스토어 밀알부산망미점 	 051-758-9901




